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Chapter 1: Introducao ao Arcserve Cloud

Introducao

Bem-vindo ao Guia de Introdugao ao Arcserve Cloud. Este guia fornece as instrugdes
gerais necessdrias para ajuda-lo a iniciar a configuragao e o acesso ao Arcserve Cloud.

Introducédo ( 5)
Pré-requisitos ( 6)
Como replicar dados para o servidor de ponto de recuperacao do Arcserve Cloud ( 7)

O Arcserve Cloud permite que organizacGes de pequeno e médio portes completem sua
estratégia de protecdo de dados com uma forma eficaz de atingir a recuperagdo de
falhas e a continuidade dos negdcios. Com o Arcserve Cloud, é possivel restaurar e fazer
backup de dados, bem como dar suporte a maquinas virtuais de uma instancia de Modo
de espera virtual do Arcserve em execugdo na nuvem. Ele garante que seus sistemas e
dados mais importantes estejam totalmente protegidos e disponiveis externamente
para que sua empresa possa estar sempre ativa. Ter esse servigo ajuda a minimizar a
necessidade de manter recursos de hardware como dispositivos de fita ou
armazenamento em locais internos que facilitem o acesso a nuvem. Isso também
fornece a capacidade de aumentar facilmente sua capacidade de armazenamento
guando necessario.

Com a integracgdo total, vocé pode gerenciar os dados no Arcserve Cloud simplesmente
conectando o RPS (Recovery Point Server - Servidor de Ponto de Recuperagdo) ou o
Dispositivo Arcserve UDP local ao RPS da nuvem na qual os dados sdo replicados
automaticamente. Para obter mais informacgdes sobre a replicagdo de um RPS para
outro, visite nosso Centro de conhecimento em www.arcserve.zendesk.com e selecione
0 Guia de Solugdes do Arcserve UDP na se¢dao de Documentacgao.

Basta conectar o Dispositivo Arcserve ao Arcserve Cloud e pronto!
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Pré-requisitos

Pré-requisitos

Antes de acessar o Arcserve Cloud, verifique os pré-requisitos a seguir:
m  Sevocé tem um Dispositivo Arcserve UDP. (Qualquer modelo.)

m  Se vocé recebeu um email gerado pelo Suporte do Arcserve com os itens a seguir
para ajuda-lo a acessar o Arcserve Cloud:

m  URL do Console do Arcserve UDP

m  Nome do host (nome do né)

m  Nome de usuario e senha

m  URL para definir a senha de criptografia para o repositério de dados

Observagao: esse link pode ser usado somente uma vez, caso contrario, as
tentativas subsequentes falhardo.
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Como replicar dados para o servidor de ponto de recuperacao do Arcserve Cloud

Como replicar dados para o servidor de ponto de recuperacao do
Arcserve Cloud

E possivel replicar os dados de backup para outro servidor de ponto de recuperacéo
localizado no Arcserve Cloud que seja gerenciado por um Console do Arcserve UDP
diferente.

Antes de executar essa tarefa, considere a quantidade de dados que sdo replicados para
o Arcserve Cloud. Com base no tamanho e na largura de banda, vocé podera se
beneficiar usando o recurso de Inicio rapido do Arcserve UDP, que permite que os
repositdrios de dados do RPS sejam exportados para uma unidade de disco portatil de
alto desempenho e com autocriptografia que é fornecida e importada localmente no
Arcserve Cloud. Para saber mais detalhes sobre o recurso de Inicio rapido do Arcserve
UDP, consulte Inicio rdpido do Arcserve UDP ( 8).

Como alternativa, vocé pode criar um novo plano e mover os nés ao longo do tempo
para o plano que é replicado para o Arcserve Cloud.

Para replicar os dados de backup para o servidor de ponto de recuperagdo do Arcserve
Cloud, siga estas etapas:

1. Efetue logon no Console Arcserve UDP no Arcserve Cloud com as credenciais
fornecidas no email que vocé recebeu.

2. Crie ou modifique um plano do Arcserve UDP em seu dispositivo Arcserve UDP local
e adicione a tarefa Replicar para um RPS gerenciado remotamente apos a tarefa de
backup de agente ou sem agente.

Ha duas opgdes a serem consideradas durante a replicagdo de dados:

m O Arcserve UDP fornece um método de replicacdo de dados offline, chamado
Inicio rapido do Arcserve UDP, que permite replicar rapidamente um grande
repositdrio de dados. Consulte Inicio rapido do Arcserve UDP ( 8) para saber
mais detalhes.

m  Crie uma nova tarefa para mover ndés da tarefa de produgao a fim de controlar
ou monitorar a quantidade inicial de dados sendo replicados.

Observagao: o Arcserve UDP usa o recurso de Plano de compartilhamento nativo
para fazer a replicar para o Arcserve Cloud. Para saber mais detalhes sobre o
recurso de Plano de compartilhamento, consulte o Guia de Solugdes do Arcserve
UDP no Centro de conhecimento do Arcserve UDP.

3. Na guia Destino da tarefa Replicar para um RPS gerenciado remotamente, use as
informacdes do email recebido para adicionar o console remoto, o nome de usuario
e a senha. A porta é a 8015, e o protocolo é o HTTPS.

Observagao: essas credenciais sdo validadas no console remoto localizado no
Arcserve Cloud.

4. Marque Ativar proxy se a sua rede utilizar um proxy de internet e configure suas
especificacdes de rede.
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Como replicar dados para o servidor de ponto de recuperacdo do Arcserve Cloud

Observagao: essas informacdes podem variar e sdo semelhantes a configuragao de
um navegador para acessar a internet a partir da rede local.

5. Cligue no botdo Conectar para validar a conexao com o RPS no Arcserve Cloud.
6. Na lista suspensa Plano, selecione plano de Replicagdo no RPS do Arcserve Cloud.

Observagao: esse é o Plano de compartilhamento do RPS do Arcserve Cloud para a
sua empresa.

7. Cligue em Salvar e os dados sdo replicados apds o proximo backup.

Por padrdo, a replicagdo de nds tem inicio apds a conclusdao do backup, e os pontos de
recuperac¢do dos nos sdo replicados para o RPS do Arcserve Cloud, mas isso pode ser
alterado adicionando-se uma programacao de replicagdo.

Inicio rapido do Arcserve UDP

Replicar um grande repositdrio de dados para outro servidor de ponto de recuperagao
(gerenciado de um outro console do UDP) é demorado em uma rede (LAN, WAN,
internet). Para replicar um grande repositorio de dados de forma rdpida, o Arcserve UDP
fornece um método de replicacdo de dados offline. Esse método € o Inicio rapido do
Arcserve UDP.

Para utilizar o Inicio rapido do Arcserve UDP, siga estas etapas:

1. Entre em contato com o Suporte do Arcserve para comegar o processo de Inicio
rapido. A equipe de suporte coleta suas informagdes e envia uma maleta contendo
uma unidade de disco portatil de alto desempenho e com autocriptografia.

2. Conecte a unidade de disco portatil ao dispositivo local e crie um repositério de
dados na unidade.

3. Use o Inicio rapido do Arcserve UDP para copiar os dados de um repositorio de
dados para outro.

Observacao: é recomendavel excluir o repositério de dados temporario do
dispositivo local. Isso ndo excluira a copia da unidade de disco portatil da maleta.

4. Apods copiar os dados, devolva a maleta com o rétulo de devolugdo fornecido.
Observagao: se vocé preferir utilizar seu préprio dispositivo portatil, o Suporte do

Arcserve podera fornecer o enderego de remessa. Apds o carregamento dos dados para
o Arcserve Cloud, o dispositivo sera devolvido.
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Chapter 2: Recuperando dados protegidos do
Arcserve Cloud

Como recuperar arquivos e pastas do Arcserve Cloud ( 10)
Como fazer a recuperacdo no Arcserve Cloud usando o Modo de espera virtual na
nuvem ( 12)
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Como recuperar arquivos e pastas do Arcserve Cloud

Como recuperar arquivos e pastas do Arcserve Cloud

O Arcserve oferece a capacidade de restaurar os dados do Arcserve Cloud para um
ponto de recuperagao montado criado em seu console do Arcserve UDP local utilizando
um cliente de SFTP.

Para recuperar arquivos e pastas do Arcserve Cloud, siga estas etapas:

Conecte-se ao cliente SFTP do servidor do Console do Arcserve UDP, como o Filezilla

1.
2.

3.

Crie um novo site ao qual se conectar.

Especifique o nome do host do RPS, a porta, o nome de usuario e a senha
fornecidos no email de boas-vindas.

Clique em Conectar.

Monte um ponto de recuperagao

1.

w ® N @

10.

Minimize o cliente SFTP e, no Console do Arcserve UDP Cloud, efetue logon no
Agente do Arcserve UDP para Windows para montar um ponto de recuperagao.

A montagem de um ponto de recuperagdo pode ser feita em uma letra de unidade
ou um volume para exibir, navegar, copiar ou abrir os arquivos de backup files do
Arcserve Cloud.

No Agente do Arcserve UDP para Windows, selecione Montar ponto de
recuperagao.

Clique em Alterar e selecione o servidor de ponto de recuperagdo no Arcserve
Cloud.

Selecione o servidor de ponto de recuperacgdo e especifique as credenciais
fornecidas no email de boas vindas do Suporte do Arcserve.

Clique em Atualizar, e as informacg&es do repositorio de dados e do né serdo
exibidas.

Selecione o repositério de dados e o nd e clique em OK.

Selecione a data no calendario para a imagem de backup que deseja montar.
Selecione o ponto de recuperagdo que deseja montar.

Localize o volume ou a unidade que deseja montar e cliqgue em Montar.
Observacgao: é possivel montar a unidade no volume Z.

Especifique a senha de criptografia e clique em OK.

O volume selecionado é montado e exibido na Lista de volumes montados da caixa
de didlogo Montar ponto de recuperagdo.

Recupere arquivos e pastas do Arcserve Cloud

1.

Com o ponto de recuperagdao montado no volume Z, abra o cliente SFTP e selecione
o site que vocé criou para se conectar ao ponto de recuperagdo montado.
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Como recuperar arquivos e pastas do Arcserve Cloud

2. Selecione os arquivos ou as pastas do Arcserve Cloud a serem recuperados
arrastando-os para o ponto de recuperagao montado.

Os arquivos e as pastas serdo recuperados do Arcserve Cloud.
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Como fazer a recuperacao no Arcserve Cloud usando o Modo de espera virtual na nuvem

Como fazer a recuperacao no Arcserve Cloud usando o Modo de espera

virtual na nuvem

O Arcserve oferece a capacidade de suporte a maquinas virtuais em execugdo no
Arcserve Cloud utilizando uma instancia chamada Modo de espera virtual na nuvem.
Para saber mais detalhes, consulte Modo de espera virtual na nuvem ( 15).

Observagao: Para aqueles que estdo fazendo a manutengdo de um hipervisor 24x7, o
procedimento a seguir pode ser realizado apenas uma vez.

Para fazer a recuperacao no Arcserve Cloud utilizando o Modo de espera virtual na
nuvem, siga estas etapas:

1.

Abra um chamado no Suporte do Arcserve e especifique que uma VM de Modo de
espera virtual na nuvem do Arcserve precisa ser provisionada.

Observagao: serdo enviadas informagdes para configurar a VM de Modo de espera
virtual na nuvem do Arcserve e 0 acesso remoto ao nd de recuperagao.

Efetue logon no Console do Arcserve UDP Cloud para configurar a tarefa de Modo
de espera virtual.

Observacgao: para obter as informacgGes de logon e credenciais para o Console do
Arcserve UDP Cloud, consulte o email de boas-vindas.

Na guia Recursos do Console do Arcserve UDP Cloud, selecione o n6 para a tarefa
de Modo de espera virtual em Nés/Todos os nds para definir a senha de backup.

Observagao: a configuragao das tarefas de Restauragao e Modo de espera virtual da
senha de backup é necessdria, ja que o Console do Arcserve UDP Cloud ainda ndo
executou nenhum backup.

Clique com o botdo direito no no e selecione Definir senhas de backup. A caixa de
didlogo Definir senhas de backup para o né XXX sera exibida.

Adicione uma ou mais senhas de backup e, em seguida, clique em Salvar.

Na guia Recursos, selecione Planos/Todos os planos e edite o plano de Replicagdo
para adicionar a tarefa 2 como a VM de Modo de espera virtual na nuvem do
Arcserve.

Especifique o endereco IP fornecido no email de boas-vindas ao configurar o
hipervisor na guia Destino.

Pause e retome o plano de Replicacdo para iniciar a conversao de ponto de
recuperac¢do para todos os nds conectados ao hipervisor no né de recuperagao.

Depois que o0 Modo de espera virtual na nuvem do Arcserve (Tarefa 2) terminar a
conversdo dos pontos de recuperagdo em maquinas virtuais, vocé podera iniciar ou
parar a VM do Modo de espera virtual na nuvem do Arcserve a partir do menu
Modo de espera virtual localizado no painel esquerdo do Console do Arcserve UDP.

A VM do Modo de espera virtual agora esta ativada e em execugdo.
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Como fazer a recuperacao no Arcserve Cloud usando o Modo de espera virtual na nuvem

Observagao: agora, vocé pode acessar as maquinas virtuais em execugao e usa-las como
parte de um teste programado de recuperagdo de falhas ou, se quiser utilizar essas
magquinas como parte de sua rede de producdo, use a area de trabalho remota para
acessar o servidor de recuperacdo e o firewall pfsense para executar a tarefa.

Praticas recomendadas:

m  Execute um teste de recuperacgdo de falhas. (recomendavel)

m  Configure a rede de maquinas virtuais na IU de Modo de espera virtual do Console
do Arcserve Cloud.

Como proteger a VM de Modo de espera virtual de producao em execug¢ao na nuvem

Para proteger a VM de Modo de espera virtual de produgao em execugao no Arcserve
Cloud, siga estas etapas:

1. Efetuelogon no Console do Arcserve UDP Cloud.

2. Especifique o enderego IP do hipervisor fornecido no email de boas-vindas para
adicionar ou detectar as VMs de Modo de espera virtuais ou os nds.

3. Crie um novo plano (por exemplo, o plano de Backup na nuvem) utilizando a Tarefa
1 para um Backup sem agente.

Observacgao: para evitar pontos de recuperagao inadvertida, considere a remocdo
do nd de produgdo da tarefa local.

Adicione os nds do hipervisor.
Usar o repositdrio de dados do RPS no Arcserve Cloud como o destino.

Revise a programacao e outras configuracdes da tarefa de backup.

N o v &

Clique em Salvar.
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Como fazer a recuperacao no Arcserve Cloud usando o Modo de espera virtual na nuvem

Como recuperar a VM de Modo de espera virtual de producao em execucao na nuvem em
um servidor Local

Caso seja necessdrio recriar ou restaurar maquinas de Modo de espera virtual em
execugao no Arcserve Cloud no ambiente local, vocé pode solicitar uma cépia de seu
repositdrio de dados replicado para recriar a VM de Modo de espera virtual.

Para recuperar a VM de Modo de espera virtual de produgao em execugao no Arcserve
Cloud em um servidor local, siga estas etapas:

1. Execute um backup final da VM de Modo de espera virtual para garantir a
integridade dos dados.

Observagdo: E recomendavel desligar a VM de Modo de espera virtual de producdo
até que o né local seja recuperado.

2. Abrir um chamado no Suporte do Arcserve e especifique os nds que vocé precisa
recuperar.

Observagao: a equipe de suporte do Arcserve enviard uma maleta com uma
unidade de disco portatil contendo o repositorio de dados replicado.

3. Use o Inicio rapido para importar o repositério de dados.

4. Use a BMR (Bare Metal Recovery - Recuperac¢do Bare Metal) para recuperar o
servidor local.

5. Adicione o servidor local novamente a tarefa de backup de produgao.

Agora, a VM de Modo de espera virtual de produgdo estara recuperada no servidor
local.
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Como fazer a recuperacao no Arcserve Cloud usando o Modo de espera virtual na nuvem

Modo de espera virtual na nuvem

O Modo de espera virtual na nuvem é uma instancia do Modo de espera virtual do
Arcserve em execug¢do no Arcserve Cloud. Ele é executado durante uma semana inteira
para cada unidade iniciada de Modo de espera virtual na nuvem. Serdo executadas
nesse hipervisor tantas maquinas virtuais quantas possam ser suportadas, até que o
hipervisor seja desligado ao final da semana.

Observagdo: entre em contato com o Suporte do Arcserve para solicitar que o
hipervisor seja ativado durante uma semana.

A opgdo de adquirir semanas adicionais do Modo de espera virtual na nuvem esta
disponivel para ajudar a fornecer a flexibilidade para o suporte a SLAs (Service Level
Agreements - Contratos de Nivel de Servico) exigentes. Por exemplo, as semanas
adicionais podem ser utilizadas para fins de teste ou para estender recuperagdes de
emergéncia.

A tabela a seguir mostra o nimero de semanas de Modo de espera virtual na nuvem
para os diferentes modelos de nuvem adquiridos:

Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud
Model Model Model Maodel Model

7100-C  7200-C  7200V-C 7300-C 7300V-C

Cloud Storage Ceiling: Unlimited capacity

allowed for upload/deletion/download up to
this terabyte limit 3TB 678 6TB 9TB aTB

Weeks of Cloud Virtual Standby - Small:
Max Spec: 4 cores, 32GB ram, 2TB RAID1 1 1 6 1 6

Weeks of Cloud Virtual Standby - Medium:
Max Spec: 12 cores, 64GB ram, 4TB RAID1 3 3

Weeks of Cloud Virtual Standby - Large: Max
Spec: 20 cores, 192GB ram, 16TB RAID1 3 3

Observagdo: as maquinas de Modo de espera virtual sdo executadas em incrementos
semanais de, no minimo, uma semana.
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Como fazer a recuperacao no Arcserve Cloud usando o Modo de espera virtual na nuvem

Chapter 3: Rescisao do servico e diretiva de
devolucao

Entre em contato com o Suporte do Arcserve e solicite uma cdpia completa de seus
dados, que serd fornecida em uma unidade de disco portatil. H4 uma taxa nominal fixa
para esse servico.

Observagdo: uma copia completa dos dados pode ser solicitada a qualquer momento,
nao apenas ao final do contrato de servico, mas a mesma taxa fixa se aplicara.

Chapter 4: Contato com o Suporte do Arcserve

Ha varias maneiras de obter ajuda e suporte para o Arcserve Cloud. Selecione uma das
seguintes opgoes:

m  Site de suporte: www.arcserve.com/support

Telefone (EUA): 1-844-765-7043; (Canada): 1-844-300-4712

m  Bate-papo AO VIVO: www.arcserve.com/livechat

Solicitacdo de contato: www.arcserve.com/call-me
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